
TONDACH HRVATSKA d.d. odobrava kupcu:

za isporučeni TONDACH CRIJEP tip

kupljen dana                       u                      

za ugradnju na objektu: 

JAMSTVENI LISTJAMSTVENI LIST

33 godine jamstva
1. TONDACH HRVATSKA d.d. jamči da će isporučeni TONDACH CRIJEP u navedenom vremenskom

periodu ispunjavati zahtjeve propisane u hrvatskim normama za crijep od gline: HRN B.D1.009 i HRN
B.D1.010

2. Ukoliko crijep u jamstvenom razdoblju zbog utjecaja mraza ne bude zadovoljavao kao pokrov,
TONDACH HRVATSKA d.d. obvezuje se iste zamijeniti novima ukoliko se dokaže da reklamirani crijep
ne ispunjava zahtjeve iz hrvatskih normi za crijep od gline: HRN B.D1.009 i HRN B.D1.010. U tom se
slučaju TONDACH HRVATSKA d.d. obvezuje snositi troškove zamjene reklamiranog crijepa novim uz
pravo organizacije i izvođenja radova na izmjeni crijepa.

3. Za mehanička oštećenja nastala uslijed više sile (na pr. elementarne nepogode) jamstvo ne vrijedi.

4. Jamstvo vrijedi isključivo kada su ispunjeni slijedeći uvjeti:
● da su krovopokrivački radovi izvedeni od strane stručnih osoba sukladno pravilima struke i prema 

uputama proizvođača.
● da je prozračivanje krova izvedeno na način kako je to određeno uputama proizvođača.
● upute se nalaze u prospektu za svaki tip crijepa, i čine sastavni dio jamstva
● da je reklamacija zaprimljena kod proizvođača u pismenom obliku uz navođenje datuma kupnje,

tipa crijepa, mjesta ugradnje, vrste i opsega štete, te da je uz reklamaciju priložena kopija računa i
jamstvenog lista

● da predstavniku proizvođača podnositelj reklamacije osigura očevid reklamirane robe bez ometanja

5. Jamstveni rok počinje teći danom isporuke crijepa.

6. Prospekt u prilogu
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